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Gyakorlati alapelvek az onkológiai szociális munkában ©2001
Az onkológiai szociális munka az elsődleges professzionális tantárgy a pácienseknek, családjaiknak és más fontos, potenciális vagy már rákkal diagnosztizált személyeknek nyújtandó pszichoszociális szolgáltatások terén. Ennek a munkának része a klinikai gyakorlat, a tanulás/oktatás, az adminisztráció és a kutatás. Az ebben a dokumentumban lefektetett gyakorlati alapelvek azon klinikai szociális munkásoknak irányadók, akik az onkológiai szociális munkára specializálódnak.
A szociális munka terén szerzett masters fokozat az onkológiai munkásoknak elméleti ismereteket, klinikai gyakorlatot és gyakorlati tapasztalatot ad a páciensek kezelésében. Ezen kívül folyamatos továbbképzés, belső tanfolyamok és munkahelyi gyakorlati munkájuk révén, gyakran kapnak speciális kiképzést a rákkezelésben.
Az onkológiai szociális munkások által nyújtandó pszichoszociális szolgáltatások része a személyre szabott, a családi és a csoportos tanácsadás, az oktatás, a pártfogói tevékenység, a rehabilitációs tervezés, az esetkezelés és a programkidolgozás. Ezek a szolgáltatások arra irányulnak, hogy a páciensek maximálisan kihasználhassák az egészségbiztosítási rendszert, megbirkózzanak helyzetükkel és mozgósítsák a közösségi erőforrásokat az optimális működés érdekében.
Ezeket a szolgáltatásokat a páciensek és családtagjaik a rákkezelés teljes folyamatában igénybe vehetik, beleértve a megelőzést, a diagnosztizálást, a túlélési szakaszt, a zárókezelést és a halál bekövetkeztét. A szolgáltatások igen változatos formákban vehetők igénybe, beleértve a speciális rákkezelő központokat, általános kórházakat és egészségügyi rendszereket, az ambuláns központokat és hospice programokat, a közösségi szervezeteket és a magánpraxisokat.

Ezek a munkások szerves részét képezik az egészségügyi ellátó csoportnak, és hozzájárulnak a teljes kezelési terv kidolgozásához és koordináláshoz. Más szakterületekkel együttműködve rehabilitációs tervezést és esetkezelést végeznek, amikor kapcsolatba hozzák a pácienst a sokrétű szükségletei kielégítését szolgáló szolgáltatásokkal.
Az onkológiai szociális munkások azonban nem csak a pácienseknek és családjaiknak nyújtanak szolgáltatásokat, hanem szervezetek és közösségek igényeit is kielégítik szakmai szakértelmükkel. Intézményeknek, önkéntes egészségügyi ellátó szervezeteknek és közösségi szervezeteknek azzal az általános céllal nyújtanak támogatást, hogy javítsák az egészségi helyzetet és növeljék a potenciális és a már érintett rákos betegek gondozási szintjét. 

Gyakorlati alapelvek

Alapelv I

Minősítések

Az onkológiai szociális munkásoknak ismerniük kell az onkológiai betegségeket és azok kezelési módját, az egyénekre és családokra gyakorolt pszichoszociális hatások jelentőségét, a megfelelő beavatkozási módokat és a rendelkezésre álló közösségi és kormányzati forrásokat. Ismerniük kell továbbá a rákos megbetegedés szokásos lefolyását és annak kezelését úgy, hogy a páciens segítséget kaphasson a családi életében bekövetkező változások fogadására és kezelésére.

Az onkológiai szociális munkásnak legyen Masters fokozata a Council on Social Work Education által akkreditált alapprogramból. Elsőbbséget élveznek azok a Masters-t végzett munkások, akik előzőleg egészségügyi környezetben voltak alkalmazva. 
Alapelv II.

A pácienseknek és családjaiknak nyújtandó szolgáltatások

Az onkológiai szociális munka programjai a következő klinikai és programszerű szolgáltatásokat nyújtsák:

A.

Kiegészíteni a páciens pszichoszociális állapotának felmérését és a család válaszát a diagnosztizált rákra, amibe beleértendők:
 

1.

Az emberi fejlődés állomásai
 

2.

A rákról szerzett ismeretek és kezelési módok, beleértve a megértési szinteket, reakciókat és várakozásokat
 

3.

A páciens és családja pszichoszociális funkcionálása, benne a családi erők (erős oldalaik), helyzetkezelő képessége és a támogató tényezők 
 

4.

A páciens családjának és/vagy a gazdasági (anyagi) környezetének jellemzői 
 

5.

Etnikai, lelki, kulturális hatások és aggodalmak 
 

6.

A közösség erőforrásainak eredete, elérhetősége és kielégítő volta 
7.

A pácienssel és családjával az elérendő célokról közösen kialakított (kezelési/gondozási) esetterv, hogy ezzel is erősítsék, fenntartsák és javítsák a kezelés során a pszichoszociális állapotot és a végeredményt.
 

B.

Széleskörű klinikai beavatkozás megvalósítása a jelenlegi és/vagy a jövőbeni problémák kezelésére abban a mértékben, ahogyan a páciens egészségi és pszichoszociális állapota alakul.
 

C.

(A daganat felismerésben) magas kockázati tényezőkre koncentráló átvilágítás és mindenre kiterjedő vizsgálat. 
 

D.

A rákkal, annak kezelésével és a jelenlegi trendekkel kapcsolatos ismeretek gyarapítása.
 

E.

Folyamatos tájékozottság a közösségi és kormányzati forrásokról, amelyek hozzáférhetőek a helyi és országos egészségügyi és jóléti szervezeteknél, beleértve az a szakértelem is, hogyan lehet ezeket a páciensek és családjaik számára felhasználni.
 

F.

A páciens és családja oktatásának megszervezése és elősegítése.
 

G.

Együttműködés más szakmai területekkel a rákbetegek és családjaik számára nyújtandó szolgáltatások tervezésében és megvalósításában.
 

H.

A páciens méltóságának, (személyi adatai) bizalmas kezelésének, jogainak és kezeléshez jutásának képviselete és védelme.
 

I.

A kutatásokon alapuló, a klinikai témákhoz, a beavatkozásokhoz és a (betegség) kimeneteléhez kapcsolódó ismeretek fejlesztése.
Alapelv III.

Intézményeknek és szervezeteknek nyújtandó szolgáltatás

Az onkológiai szociális munka az intézményi és szervezeti igényekhez alkalmazkodjon, beleértve a következőket:

A.
A más tanszékekkel és karokkal együtt folytatandó oktatás és konzultáció támogatása az onkológiai kezelést érintő bio-pszichoszociális, környezeti, lelki és kulturális tényezők terén.
 

B.

A más tanszékekkel és karokkal történő együttműködés az átfogó beteg- és családgondozás területein, a kutatásban és a pszichoszociális oktatásban.
 

C.

A hivatásos gondozóknak nyújtandó szolgáltatások támogatása; ezen szolgáltatások arra valók, hogy segítsék a  kezelő törzset a klinikai gyakorlat részét képező stressz menedzselésében.
 

D.

A klinikai dokumentáció, a statisztikai jelentőmunka és a kiértékelés hasznosítása a szolgáltatások színvonalának emelése, a minőség biztosítása és a programok fejlesztése érdekében.
Alapelv IV.

A közösségnek nyújtandó szolgáltatások

Az onkológiai szociális munka a közösség igényeihez alkalmazkodjon, beleértve a következőket:

A.

A hatékony szolgáltatásnyújtás előtt álló akadályok azonosítása, részvétel az ezen problémákra adandó intézményi és közösségi válaszok megadásában.
 

B.

A veszélyeztetett népességnek nyújtandó szolgáltatások támogatása, beleértve a rákkal kapcsolatos információkhoz való hozzájutást, a szűréseket és kezeléseket.
 

C.

A konzultáció és az önkéntes szolgáltatók támogatása az intézmények, az önkéntes egészségügyi ellátó szervezetek és a közösségek szervezetei vonatkozásában azzal a céllal, hogy oktatást folytassanak, és olyan programokat dolgozzanak ki, amelyek hatékonyabban szolgálják a közösséget. 
Alapelv V.
A szakmának nyújtandó szolgáltatások
Az onkológiai szociális munka a szakma és annak gyakorlói következő igényeihez alkalmazkodjon:

A.

A klinikai szociális munkások, különösen az onkológiában tapasztalatot szerzettek, támogassák az orvosokat megfelelő tájékozódásban, felügyeletben és kiértékelésben.
 

B.

Elkötelezettség a folyamatos szakmai képzés mellett.
 

C.

A szakmai gyakorlat elősegítése a NASW Etikai Kódjának megfelelően.
D.

Részvétel a hallgatói és a szakmai tréningen és oktatásban az onkológia szociális munka terén.
 

E.

A szakmai szervezetekben történő részvétellel hozzájárulás az onkológiai szociális munkához.
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