Kulturális kompetencia alapelvek
A NASW kulturális kompetencia alapelvei a szociális munka gyakorlatában
www.socialworkers.org/practice/standards
1. Alapelv: Etika és értékek
Szociális munkások a szakma értékeivel, etikáival és alapelveivel összhangban dolgozzanak, felismerve azt, hogy személyes és professzionális értékeik miképp kerülhetnek viszályba vagy pedig miképp szolgálhatják a változatos kliensek szükségleteit.
2. Alapelv: Öntudatosság
A szociális munkások törekedjenek a saját személyes és kultúrális érték- és hitrendszerük megértésére, amivel megtanulhatják értékelni az emberek életében a multikulturális identitás fontosságát. 
3. Alapelv: Keresztkulturális tudás
A szociális munkások legyenek birtokában, és folytassák specializált tudásuk és megértésük fejlesztését a fontos ügyfélcsoportok történelméről, hagyományairól, családi rendszereiről és műveszi kifejezéseiről.   
4. Alapelv: Keresztkulturális szakértelem
A szociális munkások törekedjenek a megfelelő módszertani eljárások használatára, szakértelemre és technikákra, amelyekben az tükröződik, hogy értik a kultúra szerepét a támogatási folyamatban. 
5. Alapelv: Szolgáltatások kiválasztása
A szociális munkások rendelkezzenek széles körű tudással és legyenek gyakorlottak a szűkebb és tágabb közösségben meglévő szolgáltatásokról, és legyenek képesek arra, hogy ügyfeleiket a megfelelő ajánlásokkal biztosítsák.
6. Alapelv: Felhatalmazás és pártfogás
A szociális munkásoknak tisztában kell lenniük azzal, hogy milyen hatást gyakorolnak a különféle ügyfélcsoportokra a szociális politikák és programok, és ügyfeleiknek és ügyfeleikkel lássanak el érdekképviseletet, amikor arra szükség van.
7. Alapelv: Sokszínű dolgozói állomány
A szociális munkások olyan dolgozók toborzását, felvételét, alkalmazását és megtartását támogatják és pártfogolják a szociális munkaprogramokban és ügynökségekben, akik a szakmai sokszínűséget biztosítják. 
8. Alapelv: Professzionális oktatás
A szociális munkások olyan oktatási és kiképzési programokat támogassanak és azokban vegyenek részt, amelyek elősegítik a szakmán belüli kulturális kompetenciát.
9. Alapelv: Nyelvi sokszínűség
A szociális munkások törekedjenek az ügyfélnek megfelelő nyelven történő információszolgáltatásra, ajánlásokra és szolgáltatásokra. Ez adott esetben tolmács használatát is maga után vonhatja. 
10. Alapelv: Keresztkulturális vezetőség
A szociális munkások legyenek képesek arra, hogy más szakembereket információval lássanak el változatos ügyfélcsoportjaikról. 
A képeslap másik oldala:
A kulturális kompetencia elérése állandó folyamat. 

Honnan tudjuk, hogy mi is a kulturális kompetencia?
Honnan tudjuk, hogy kompetens szintet értünk el? 

Honnan tudjuk, hogy miképp állunk a kulturális kompetencia fokán?
A szociális munkások kulturális kompetencia növelése
Az indikátorok, amelyek jelzik a NASW kulturális kompetencia alapelvei megvalósitásának helyzetét a szociális munka gyakorlatában, további útmutatással szolgálnak a NASW kulturális kompetenciai alapelveivel kapcsolatban is. 

Az indikátorok egy kultúrálisan kompetens gyakorlat elérésére fókuszálnak valamennyi szinten, és arra, hogy ezeket az alapelveket miképp lehet beépíteni és integrálni a szociális munka gyakorlatának egész területén.  

Ezeket az indikátorokat arra használja, hogy: 

· Felmérje a jelenlegi gyakorlatot
· Irányítsa a professzionális és szervezeti növekedést és fejlődést
· Támogassa a kulturális kompetencia pártfogolását
Az alapelvek letöltéséhez kérjük látogassa meg a www.socialworkers.org/practice oldalt, vagy ha meg szeretné vásárolni őket, kérjük látogassa meg a www.NASWPress.org oldalt.
