„Doktor úr, beszélhetnénk?”

Hogyan kommunikáljunk az egészségügyi csapattal
1-800-813-HOPE (4673)

Email info@cancercare.org

Web www.cancercare.org

Beszélni az orvossal nehéz lehet. Mindegy, mi a diagnózis, miután elmondták, rémültnek és lesújtottnak érezheti magát. A jó kommunikáció az orvossal segíthet javítani a kapott gondozás minőségén.
Ne feledje, hogy ön egy vásárló. Betegként fontos emlékezni arra, hogy Ön az egészségügy vásárlója. A legjobb, ha az egészségüggyel kapcsolatos nehéz döntések meghozása előtt tájékozódik.
Vigyen magával valakit. Jó ötlet, ha magával visz valakit, amikor az orvoshoz megy. Mindig nagy segítség, ha valaki támogatja, ha más is hallja, amit Önnek mondanak, és ha másnak is vannak kérdései.
A kérdéseit előre gyűjtse össze. A lista segítségével nem felejti el a fontos kérdéseket. A kérdések legyenek pontosak és rövidek, mert az orvosának csak korlátozott ideje van Önre. A legfontosabb kérdéseket tegye fel először.
Írja le a kapott válaszokat. Ha leírja a válaszokat, könnyebben emlékszik majd az orvosa feleleteire és instrukcióira, és később ismét átnézheti az információkat, amikor lesz ideje utánanézni, és arra koncentrálni.
Hu tud, vigyen magával egy diktafont. Kérdezze meg orvosát, hogy felveheti-e a beszélgetést. A felvétel segítségével ismét meghallgathatja a specifikus információkat, és megoszthatja azokat családtagjaival vagy barátaival.
Mondani és meghallani: A CancerCare tanácsai arra, hogyan értse meg orvosát
Amikor az orvosával beszél, használjon „én” mondatokat. Például, az „én nem értem” kifejezés sokkal hatékonyabb, mint a „Nem világos, amit mond” kifejezés.
Legyen rámenős. Ha nem tudja, mit jelent egy szó, kérdezze meg. Ne feledje, a kérdései legyenek pontosak és rövidek. Ha valamit nem ért, vagy nem tud megoldani, kérdezze meg orvosát, hogy lenne-e ideje valamikor az Ön számára azt részletesen megbeszélni.
Ha valami nem teljesen egyértelmű, ismételje meg az orvosának valahogy így: „Szóval úgy érti, hogy nekem kellene…” Ha képek segítségével jobban megérti, kérje meg orvosát, hogy mutassa meg a Röntgen felvételeket, vagy rajzolja le egy ábrán.
A rák kezelésére és utókezelésére vonatkozó kérdések
Felsoroltunk néhány kérdést, amelyeket feltehet az orvosának vagy betegápolójának, hogy jobban megértse a kezelést és az utókezelést:
• Milyen kezelési lehetőségeim vannak? Melyik a javasolt kezelés?
• Milyen gyakran fogok kezelést kapni? Mik a mellékhatások?
• Milyen előnyökkel jár? Milyen kockázatokkal jár?
• Mennyibe fog kerülni?
• Ha kérdésem lenne a kezelés alatt, és az orvosom nem elérhető, kihez fordulhatok? Van betegápoló, szociális munkás, vagy más specialista, akitől kérdezhetek?
• Van még valami, amit tudnom kell? Hol tudok utána olvasni ennek a kezelésnek vagy eljárásnak?
A CancerCare segíthet
A CancerCare hivatásos onkológiai szociális munkásai megértik az egészségügyi csapattal való jó kommunikáció fontosságát. Mi segítünk Önnek, ha bármilyen gondja van ezen a területen. A CancerCare más ingyenes szolgáltatásokat is ajánl, például tanácsadást, segélycsoportokat, oktatást, pénzügyi segítséget, és más támogató szervezeteket. További információért hívja ezt a számot: 1-800-813-HOPE (4673), vagy látogasson el honlapunkra: www.cancercare.org.
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